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Lietuvos emocinés paramos tarnyby
asociacija (LEPTA) (anksciau - Lietuvos
telefoniniy psichologinés pagalbos
tarnyby asociacija) jsteigta 1996
metais.

LEPTA misija - kritiniu metu suteikti
nemokamga, lengvai prieinama,
anonimiskg emocine paramg,
sumazinti Zmogaus emocinj skausma,
padéti atlaikyti ir jveikti sunkumus.
Emociné parama teikiama telefonu ir
internetu.

LEPTA tarnybos veikia Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje, Telsiuose, Skuode ir
Visagine.

LEPTA administracija - vykdantysis
direktorius ir finansininke, LEPTA
finansine veiklg kontroliuoja revizoreé,
tarp Konferencijy organizacijai
vadovauja Valdyba.



Prisiskambinti
emocinés paramos
linijai vis

LENGVIAU
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LEPTA linijy telefonais prisiskambinti vis paprasciau.

2013 metais pavykdavo atsiliepti j kas trylikta

skambutj, 2016 mety | pusmetj - j kas ketvirtg

skambutj, 0 2018 metais du i$ trijy bandymuy

prisiskambinti buvo sékmingi.
2016 m. 2017 m. 2017 m. 2018 m.
| pusm. | pusm. Il pusm. Il pusm.

Per 2016, 2017 ir 2018 metus atsiliepéme j
Reik§meés nurodytos procentais. 753 tlkstancius skambudiy.




o
S

Musy savaiteé
trunka

2018 metais LEPTA emocinés paramos telefonu

linijos dirbo vidutiniskai 69 dienas per savaite -
dél to, kad vienu metu jvairiu paros metu veikia net

DIENAS b
A

iki 17 emocinés paramos darbo viety.

Siekdami atsiliepti j kuo daugiau skambuciy,
darbo viety skaiciy didiname, o darbo trukme ilginame.

Siuo metu Jaunimo linija, Vilties linija ir Pagalbos moterims linija

dirba visa para, Vaiky linija - kasdien nuo 11 iki 23 valandos,
o Linija doverija - nuo antradienio iki $estadienio
nuo 16 iki 20 valandos.



Musy veiklos 799
pagrindas -

667
582

2016 m. 2017 m. 2018 m.
| pusm. | pusm. | pusm.
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kur kreiptis
emocinés paramos

Jaunimo linija

Vaiky linija

Pagalbos moterims
linija

Vilties linija

Linija doverija
(rusy kalba)

Ar esate girdéjes / Zinote apie Sias

emocinés paramos tarnybas?

Reikimés nurodytos procentais.
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Dauguma Zmoniy zino
Jaunimo linijg, Vaiky linija,
Pagalbos moterims linijg ir
Vilties linija.

Apklausti 18-75 mety
amziaus gyventojai visoje
Lietuvoje.




Valstybeés biudzeto
finansavimas -

SVARBUS
ISTEKLIUS

507 000 € 507 000 €

298 400 € l

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
dengia dalj emocinés paramos telefonu
administravimo islaidy, taip pat

apmoka zmoniy skambudius.

Kiti emocinés paramos remejai -

jmonés, pavieniai reméjai.
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Emociné parama - ; A |
ir INTERNETU .Y “
2016 m. 2017 m. 2018 m.

LEPTA tarnybos emocine parama teikia
ne tik telefonu, bet ir elektroniniu pastu,
o nuo 2016 mety pabaigos - ir pokalbiais ~
. L - _ . &
internetu. Pokalbiy internetu skaicius sparciai = gf%
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auga ir 2018 metais virsijo atsakyty BN =
o . . v Rl
elektroniniy laisky skaiéiy. Emocinés paramos B e
bal e

teikimo internetu islaidos dengiamos i$
nevalstybiniy finansavimo $altiniy.




,Jaunimo linija” emocine paramga pradéjo teikti ir LEDAI ABU DU -
pokalbiais internetu. Pokalbiy internetu skaicius PORCIJA GERU DARBY

Pirkdamas remi ,,Jaunimo linijg"

sparciai auga.

Svarbiausi jvykiai:
Jvedus skambinandiyjy laukimo eile prisiskambinti tapo
dar lengviau.

2017 mety vasarg kartu su UAB ,Salcio ratas” i$leisti j
prekyba ,Jaunimo linijos” ledai "Abudu". Kiekvienas is
musy meégsta bendrauti, pasikalbéti rimtomis,
linksmomis ar jautriomis temomis su kitais. Valgant
ledus kartu lengviau bendrauti, iSsakyti problemas,

nusiimti nuo pediy sunkumus. jaunimo tinija

JAUSMA
DOS

Pradéta proaktyvaus skambinimo programa daznai sl
skambinantiems asmenims. b

2018 mety pradzioje jvykdyta Begédystés kampanija,
kurios $ukis - ,Jausmai gédos nedaro”. ,Jaunimo linija“
skatina begédyste - atvirg kalbéjimasi apie jausmus.
Kampanijos daina ,Ne géda jaust” su videoklipu
https://www.youtube.com/watch?v=FaucyZaNJ74 ,
kampanijos marskinéliai
https://newmood.lt/p/egyboy/unisex-marskineliai/EGY-
BEGEDIS

DRAUGO
ISleista knyga ,Draugo laiskai”. Tai ,Jaunimo linijos” I WANEY
savanoriy parengta knyga, skirta tiems, kurie neisdrjsta !
dalintis jausmais. Joje - laisky Jaunimo linijai rinktiné ir
savanoriy parengti atsakymai.

Susibareé ir baigé mokymus iniciatyviné grupé
savanoriy ir atidaryta linija Skuode.




2016-2018 m. kovo ménesj ,Vaiky linija” vykdé ir

koordinavo visoje Lietuvoje vykusig socialine akcija - JIE YRA PAKANKAMAI STIPRUS,
,Veiksmo savaite BE PATYCIY". KAD PASKAMBINTU.
. o o e o O TU AR PAKANKAMAI STIPRUS,
Svarbiausi jvykiai: KAD ATSILIEPTUM® |12

Vaiky linija” pristaté viesinimo kampanija ,Patyciy
muziejus”, kuria skatino padéti isklausyti vaiky sunkumus.
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Vaiky linija" pristaté viesSinimo kampanija
JJie pakankamai stiprus, o tu?”, skirtg
pritraukti naujy savanoriy konsultanty.

Tarptautinés vaiky gynimo dienos proga ,Vaiky linija”
pristaté patycias stabdyti kvieciancig daing ,Tu zinai".
TAPK VAIKY LINIJOS SAVANORIU I{:;#E%ﬁ | Qg;;"“

.Vaiky linija” pristaté socialine kampanija
.Neleisk sunkumams uzaugti!”, skatinanciag

17.:0.%p. ..
vaikus papasakoti savo sunkumus. Waile,
116 111 www.vaikulinija.It

Vaiky linija” emocine parama pradéjo teikti ir
pokalbiais internetu. Pokalbiy internetu skaicius
sparciai auga.

Vaiky linija”, remdamasi Svedijos patyciy prevencijos
patirtimi, pristaté kampanija ,Kartu galime
sustabdyti patycias!”

NELEISK'SUNKUMAMS
UZAUGTI!
PAPASAKOK! KARTU
ATLAIKYTI LENGVIAU

Pristatyti du vaizdo klipai, atkreipiantys demes;
j patycias sporte, su kampanijos BE PATYCIY
ambasadoriumi D.Adomaiciu.



Svarbiausi jvykiai:

Nuo 2017 m. geguzés Vilties linijos darbo laikas
prailgintas 12 valandy. Emocine parama uztikrina
3 linijos: 2 TelSiuose ir 1 Klaipédoje.

WVilties linijos” lauko reklama 2017-2018 mety
sandlroje eksponuota Mazeikiuose, Plungéje,
TelSiuose ir Alytuje.

WVilties linijos” klipas rodomas per televizija,
transliuojamas per radija.

Nilties linijos” filmukas rodomas traukiniuose.
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ARTIMIESIEMS: VERTA ZINOTI

RUPINDAMIESI KITU
NEPAMIRSKITE IR SAVES

ARTIMIESIEMS: VERTA ZINOTI

TU GALI RINKTIS
YRA ZMONIY, KURIEMS

TU RUPI

PASIKALBEKIME

NEMOKAMA EMOCINE PARAMA TELEFONU

VILTIES LINIJA JAUNIMO LINIJA
11 6 1 23 VAIKUY LINIJA 8 800 28888

VISA PARA 116 111 VISA PARA

PYCORON AIKE 11:00-23:00 PAGALBOS
LINIJA DOVERIJA MOTERIMS LINIJA
8 800 77277 8 800 66366

16:00-20:00 VISA PARA




Svarbiausi jvykiai:

Nuo 2016 mety balandzio
.Pagalbos moterims linija"”
pradéjo dirbti visg para.

.Pagalbos moterims linijos” vaizdo klipas
transliuotas Kauno vieSajame transporte.
Parodymy skaicius 210600.

2016-2018 metais eksponuota lauko reklama su
,Pagalbos moterims linijos” telefonu Birzuose ,
Sal&ininkuose, Tauragéje, Mazeikiuose, Alytuje,
Jurbarke, éilaléje, Marijampoléje, Siauliuose,
Ukmergéje, Klaipedoje.

|steigta trecia linija, kuri dirba papildomas
84 valandas per savaite.

.Pagalbos moterims linijos” veikla pristatyta
onkologinémis ligomis serganciy motery
draugijoje ,Eivena” Kauno klinikose.
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