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LEPTA: pagrindiniai faktai

* Lietuvos emocinés paramos tarnyby asociacija (LEPTA) (anksciau — Lietuvos
telefoniniy psichologinés pagalbos tarnyby asociacija) jsteigta 1996 metais,
jregistruota 1997 metais

 LEPTA V|en|¢a 11 tarnybq, kurios organizuoja 6 emocinés paramos linijy
darba: ,Vaiky linijos®, ,,Jaunlmo linijos®, ,Vilties linijos”, ,Pagalbos moterlms
linijos®, linijos , Linija doverija“ Pagalbos vyrams linijos , Nelik vienas“

* Visos tarnybos, iSskyrus ,Nelik vienas®, kartu jgyvendina Jaunimo reikaly
agenturos fmansumama projekta

* LEPTA tarnybos veikia Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, TelSiuose, Skuode ir
Visagine

* LEPTA administracija — vykdantysis direktorius ir finansininke, LEPTA
finansine veiklg kontroliuoja revizoré



LEPTA nariai

e VieSoji jstaiga ,Jaunimo linija“ (,,Jaunimo linija“) (Vilnius)

* Viesoji jstaiga ,Vaiky linija“ (Vilnius ir Kaunas), viesoji jstaiga Kauno miesto
poliklinika, Klaipédos miesto savivaldybeés biudZetine jstaiga Klaipédos
pedagogme psichologiné tarnyba (,,Vaiky linija“)

* ViesSoji jstaiga TelSiy kriziy centras, viesoji jstaiga Klaipédos psichikos
sveikatos centras (,,Vilties linija“)

* Viesoji jstaiga Klaipeédos socialines ir psmhologmes pagalbos centras,
asociacija ,,Kauno motery linija“ asociacija “Motery informacijos centras”
(Vilnius) (,,Pagalbos moterims Ilnua ‘)

 Asociacija ,Doverije” (, Linija doverija“) (Visaginas)

* Viesoji jstaiga ,,Klalﬁedos apskrltles pagalbos vyrams centras” (Pagalbos
vyrams linija "Nelik vienas"



Misija, pagrindinis tikslas ir uzdavinys

. kritiniu metu suteikti nemokamga, lengvai
prieinamg, anonimiskg emocine paramg, sumazinti
Zmogaus emocinj skausma, padéti atlaikyti ir jveikti

sunkumus
: vienyti Lietuvos Respublikos
teritorijoje veikiancius juridinius asmenis, teikiancius
emocine parama
Pagrindinis uzdavinys: vykdyti projektg ,,Emocinés
pagalbos telefonu ir internetu teikimas 2023 metais”



Emocinés paramos teikimo laikas

»2Jaunimo linija“: telefonu kasdien visg parg; ,Ciatais” kasdien 18-24 val.

,Vaiky linija“: telefonu kasdien 11-23 val.; , Ciatais” kasdien 14-23 val.; j el.
laiskus atsako per 24 val.

»Pagalbos moterims linija“: telefonu kasdien visg parg; , Ciatais” kasdien
17-22 val.; j el. laiskus atsako per 24 val.

yVilties linija“: telefonu kasdien visg parg; ,,Ciatais” kiekvieng darbo dieng
17-20 val.; j el. laiskus atsako per 3 darbo dienas

yLinija doverija“: telefonu kasdien nuo 16 iki 19 val.

Pagalbos vyrams linija , Nelik vienas“: telefonu kasdien 18-22 val.; , Ciatais”
nuo pirmadienio iki penktadienio 18-21 val.; j el. laiSkus atsako per 48 val.



LEPTA: bendrame projekte dalyvaujanciy
tarnyby pagrindiniai skaiciai 2023 metais

e Pavyko atsiliepti j 162702 skambucius — mazdaug j du is trijy (65%)
skambuciy. Linijy (visy kartu) pokalbiy telefonu trukmeé per metus
buvo 1139 paros

* Jvyko 18924 pokalbiai internetu (, Ciatai”), jy bendra trukmé buvo 538
paros

 Jaunimo reikaly agentura projektui ,,Emocinés pagalbos telefonu ir
internetu teikimas 2023 metais” skyré 633 000 eurus apmoketi daliai
tarnyby butinyjy islaidy, taip pat apmoka zmoniy skambucius ir
rapinasi skambuciy jrangos palaikymu, organizuoja nuotoliniy darbo
viety pajungima, rysiy sutrikimy salinimg, rapinasi kitais klausimais,
susijusiais su valstybés institucijy kompetencija



LEPTA metiné konferencija

e 2023 m. rugsejo 22-23 dienomis Vilniuje jvyko tradiciné kasmgtiné
Lietuvos emocinés paramos tarnyby asociacijos konferencija. Siemet
jg pavadinome ,,Savanorysté: jkvépimai ir iSkvépimai“

» Konferencijg organizavo Vilniuje veikiancios LEPTA tarnybos (,Vaiky

{ {

linija“, ,Jaunimo linija“ , Pagalbos moterims linija“)

» Konferencijoje dalyvavo 65 LEPTA bendruomenés nariai — savanoriai ir
administracijos darbuotojai

e Daugiau informacijos apie konferencijg — LEPTA tinklapyje
www.klausau.lt



http://www.klausau.lt/

DISKUSIA:

ritraukti, iSlaikyti ir motyvuoti?




Veiklos rezultatai

Bendrame projekte dalyvaujanciy tarnyby
2023 mety duomenys



einanciy skambuciy srautas
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Atsakyti skambuciai
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Bendra atsakyty skambuciy trukmé (val.
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Atsakyty skambuciy dalis (procentais)
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Emocinés paramos teikimas elektroniniais laiskais
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Emocinés paramos pokalbiai internetu (,,Ciatai”)

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

0

Pokytis
(2023 m. su 2022 m.)

18924

12002

IS viso

+58%

8937

6220

,Jaunimo linija“

+44%

8418
4531
1094 1323
mm I
|
,Vaiky linija“ ,Vilties linija“ ,Pagalbos moterims linija“

W2022m. m2023 m.

+86% +57% +21%



Bendra ,Ciaty” trukme (val.
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Atsiliepiamumas ,,Ciatais” (procentais)
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Dazniausios Ciaty temos 2023 m. IV ketvirtj

(skliaustuose — palyginimas su 2022 m. IV ketvirciu)

"Pagalbos moterims

» Vilties linijoje linijoje" Jaunimo linijoje »Vaiky linijoje
Savizudybés rizika 10% | Psichologinés problemos | Savizudybeés rizika 42% | Santykiai su tévais 22%
(19%) 28% (29%) (53%) (18%)

VieniSumas 4% (12%)

Smurtas artimoje
aplinkoje 24% (18%)

Santykiai su tévais 30%
(37%)

Baimeé ir nerimas 21,5%
(12%)

Nerimas 3%

Savizala/savizudybés
rizika 18% (18%)

Meilés santykiai 19%
(21%)

Savizudybé 14% (14%)

Priklausomybé nuo
alkoholio 3%

Santykiai Seimoje 12%
(12%)

VieniSumas 18% (23%)

Savizala (11%)

Meilés santykiai 8%

Saves Zalojimas 14%

Santykiai su draugais 7%
(10%)




ISvados: telefonas

* Lyginant 2023 ir 2022 metus, jeinanciy skambuciy srautas iSaugo
,Pagalbos moterims linijoje”, ,Vilties linijoje” liko toks pats, o kitose
linijose sumazéjo. Bendrai — sumazéjo 10 proc.

e Atsakyty skambuciy skaiCius sumazéjo visose linijose. Bendrai —
sumazejo 15 proc.

* Bendra pokalbiy telefonu trukmé visose linijose keitési palyginti
nezymiai. Bendrai — sumazéjo 1 proc.

* Atsakyty skambuciy dalis Siek tiek didejo tik ,Vaiky linijoje”, o kitose
linijose mazéjo. Bendrai — sumazeéjo nuo 68 iki 65 proc., bet islieka
auksciau valstybés nustatyto rodiklio (60 proc.)



ISvados — el. laiskai ir Ciatas

* Lyginant 2023 ir 2022 metus, emocinés paramos teikimas
elektroniniais laiskais penktadaliu iSaugo ,Vaiky linijoje“ ir ,,Pagalbos
moterims linijoje”, o ,Vilties linijoje” penktadaliu sumazéjo. Bendrai —
iSaugo 14 proc.

» Ciaty skaicius ir bendra ¢iaty pokalbiy trukmeé augo visose linijose.
Bendrai — skaicius augo 58 proc., o trukmé — 59 proc.

e Ciaty atsiliepiamumas iaugo visose linijose, i§skyrus , Pagalbos
moterims linijg“. Bendrai —iSaugo nuo 66 iki 76 proc., ir yra auksciau
valstybés nustatyto rodiklio (60 proc.)



Emocinés paramos telefonu ir Ciatu teikimo
trukme paromis 2022 ir 2023 metais

Telefonas 2022 m. Ciatas 2022 m. 13 viso 2022 m. Telefonas 2023 m. Ciatas 2023 m.



Emocinés paramos telefonu ir Ciatu santykis
(pagal bendra pokalbiy trukme)

2023 m.

2022 m.




ISvados — telefono ir Ciato santykis

» Ciatuose savizudybeés tema yra itin daZna, greta santykiy, psichologiniy
problemy, baimés ir nerimo, smurto artimoje aplinkoje

* Lyginant 2023 ir 2022 metus, Ciato dalis emocinéje paramoje iSaugo nuo 23
iki 32 proc., o lyginant 2021 ir 2023 metus — nuo 15 iki 32 proc., tai yra,
daugiau negu dvigubai (pagal visy skambuciy ir Ciato pokalbiy bendra
trukme)

* Lyginant 2023 ir 2022 metus, suteiktos emocinés paramos telefonu trukmé
Siek tiek sumazeéjo (-1 proc.), o Ciatu — iSaugo daugiau negu pusantro karto
(+59 proc.); nors 2023 metais, palyginti su 2022 metais, projekto
finansavimas sumazéjo 15 proc. (nuo 747083 iki 633000 Eur), bendrai
emocinés paramos suteikeme beveik 13 proc. daugiau
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