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Lietuvos emocines paramos
tarnyby asociacija

LEPTA linijy veiklos rezultatai:
2025 metai



LEPTA: pagrindiniai faktai

* Lietuvos emocinés paramos tarnyby asociacija (LEPTA) (ankscCiau — Lietuvos
telefoniniy psichologinés pagalbos tarnyby asociacija) jsteigta 1996 metais,
jregistruota 1997 metais

* LEPTA wemda 10 tarnybq, kurios organizuoja 5 emocinés paramos linijy
darba: ,,Va| y linijos” ,,Jaunlmo |InIJOS”, Vilties linijos”, ,,Pagalbos moterims
linijos“ ir linijos ,,Linija doverija“

* Visos tarnybos kartu J]gyvendlna projekty, finansuojama is valstybés
biudzeto lesy is Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai skirty asignavimy

* LEPTA tarnybos veikia Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, TelSiuose, Skuode ir
Visagine

* LEPTA administracija — vykdantysis direktorius ir finansininke, LEPTA
finansine veiklg kontroliuoja revizoré



LEPTA nariai

* Viesoji jstaiga ,Jaunimo linija“ (,,Jaunimo linija“) (Vilnius)

* Viesoji jstaiga ,Vaiky linija“ (Vilnius ir Kaunas), viesoji jstaiga Kauno
miesto poliklinika, Klaipédos miesto savivaldybés biudzetiné jstaiga
Klaipédos pedagoginé psichologiné tarnyba (,Vaiky linija“)

* Viesoji jstaiga TelSiy kriziy centras, viesoji jstaiga Klaipédos psichikos
sveikatos centras (,Vilties linija“)

* VVieSoji jstaiga Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras,
asociacija ,,Kauno motery linija“ asociacija “Motery informacijos
centras” (Vilnius) (,,Pagalbos moterims linija“)

* Asociacija ,Doverije” (, Linija doverija“) (Visaginas)



Misija

Kritiniu metu suteikti nemokama, lengvai prieinamg,
anonimiskg emocine paramg, sumazinti zmogaus
emocinj skausma, padeti atlaikyti ir jveikti sunkumus



Emocinés paramos teikimo laikas

 ,2Jaunimo linija“: telefonu kasdien visg parg; ,Ciatais” kasdien 13-01
val.

e ,Vaiky linija“: telefonu kasdien 11-23 val.; ,Ciatais” kasdien 14-23 val;

j el. laiSkus atsako per 24 val. (hnuo 2025 m. sausio 1 d. emociné
parama el. laiskais nebeteikiama)

* ,Pagalbos moterims linija“: telefonu kasdien visg parg; ,Ciatais”
kasdien 14-22 val.; j el. laiskus atsako per 24 val.

* Vilties linija“: telefonu kasdien visg parg; ,Ciatais” kiekvieng darbo
dieng 18-20 val.; j el. laiskus atsako per 3 darbo dienas

e ,Linija doverija“: telefonu kasdien nuo 16 iki 19 val.



L EPTA: bendrame projekte dalyvaujanciy tarnyby
nagrindiniai skaiciai 2025 metais ir naujosios

skambuciy sistemos jdiegimas

* Pavyko atsiliepti 1 134496 skambucius — j 63% visy bandymuy prisiskambinti. Linijy
(visy kartu) pokalbiy telefonu trukmeé per metus buvo 1058 paros

* Jvyko 24220 pokalbiy internetu (,Ciaty“), jy bendra trukmé buvo 682 paros
* Atsakyta j 660 elektroniniy laisky

e LEPTA linijos prisijungeé prie naujosios telefono skambuciy sistemos (uzsaké
Jaunimo reikaILIJL agentara, jdiegé ir priziari ,Bite“): ,Vilties linija“ — nuo liepos 1
dienos, ,Vaiky linija“ — nuo liepos 29 dienos, , Linija doverija“ — nuo rugpjucio 19
dienos, ,,Pagalbos moterims linija“ — nuo rugséjo 2 dienos, ,, Jaunimo linija“ —
nuo rugsejo 15 dienos

* Jaunimo reikaly agentura projektui ,,Emocinés pagalbos telefonu ir internetu
teikimas 2025 metais” skyre 633 000 eury apmoketi daliai tarnyby batinyjy
iSlaidy, taip pat apmoka zmoniy skambucius ir rupinasi skambuciy jrangos
pall_ai.kymu, organizuoja nuotoliniy darbo viety pajungima, rysiy sutrikimy
salinima




LEPTA metiné konferencija

* 2025 m. rugséjo 19-20 dienomis Kaune jvyko tradiciné kasmetiné
Lietuvos emocinés paramos tarnyby asociacijos konferencija. Siemet
jg pavadinome ,Emocinés sveikatos ekosistema: visuomenés, mokslo
ir ziniasklaidos vaidmuo*

» Konferencijg organizavo Kaune veikiancios LEPTA tarnybos (,,Pagalbos

moterims linija“, ,Vaiky linija“ ,Jaunimo linija“)

» Konferencijoje dalyvavo virs 50 LEPTA bendruomenés nariy —
savanoriy ir administracijos darbuotojy






Veiklos rezultatai

2025 mety palyginamieji duomenys
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Bendra atsakyty skambuciy trukmeé (val.)
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Atsakyty skambuciy dalis (procentais)
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Atsakyti elektroniniai laiskai
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Emocinés paramos pokalbiai internetu (,,Ciatai”)
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Atsiliepiamumas ,,Ciatais” (procentais)

83

84

82

80

78

76

74

72

81
80
79
76 I

1S viso ,Jaunimo linija“ ,Vaiky linija“ ,Vilties linija“ ,Pagalbos moterims linija“

70

H2024m. m2025m.

Pokytis proc. punktais
-2% -8% +3% +1% +1%
(2025 m. su 2024 m.)



Dazniausios telefono pokalbiy temos 2025 metais

» Vilties linijoje*

"Pagalbos moterims
linijoje"

"Jaunimo linijoje"

.V aikuy linijoje*

VieniSumas 55%

Psichineé sveikata 29%

Santykial 29%

Santykiai su draugais 5%

Nerimas 26%

Tarpusavio santykiai 23%

Psichikos problemos 15%

Santykiai su tévais 5%

Santykiai su partneriu
19%

Vienisumas 19%

VieniSumas 11%

Meilés santykiai 3%

Depresyja 17%

Smurtas artimoje
aplinkoje 9%

Saves zalojimas /
savizudybes rizika 10%

Patycios 3%

Priklausomybés:
alkoholis 15%

Fiziné sveikata 8%

Priklausomybés 7%

SaviZzudybeés rizika 3%




Dazniausios Ciaty temos 2025 m. [V ketvirtj

(skliaustuose — palyginimas su 2024 m. IV ketvirciu)

"Pagalbos moterims

» Vilties linijoje linijoje” Jaunimo linijoje ,» Yaiky linijoje
Psichologinés problemos | Smurtas artimoje Savizudybes rizika 43% | Santykiai su tevais 24%
20% (19%) aplinkoje 31% (26%) (45%) (17%)

Savizudybes
rizika/savizala 5% (23%)

Psichologinés problemos
17% (26%)

Santykiai su tévais 32%
(25%)

Savizudybes rizika 16%
(11%)

Priklausomybe nuo
alkoholio 4%

Santykiai seimoje 15%
(13%)

Vienisumas 22% (23%)

Baimeé ir nerimas 12%
(12%)

VieniSumas 3% (7%)

Savizala/savizudybeés
rizika 13% (13%)

Meilés santykiai 18%
(21%)

Santykiai su draugais
11% (8%)

Priklausomybe nuo
narkotiky 2%

Seksualiné prievarta 8%
(9%)

Santykiai su draugais
16% (17%)

Saves zalojimas 9% (6%)




ISvados: telefonas

 Lyginant 2025 ir 2024 metus, jeinanciy skambuciy srautas, atsakyty
skambuciy skaicCius ir bendra pokalbiy telefonu trukmé sumazéjo
visose linijose, isskyrus ,, Pagalbos moterims linijg“, kuri tapo
daugiausiai emocinés paramos telefonu suteikusia linija (pagal bendra
pokalbiy telefonu trukme)

* Bendras atsiliepiamumas telefonu isaugo nuo 59 iki 63 proc. — bent is
dalies turbut dél to, kad linijos nuo liepos iki rugséjo peréjo prie
naujos skambuciy sistemos, kurioje atsiliepiamumas fiksuojamas
kitaip negu buvo atsiskaitoma pagal Avaya CMS duomenis

* Visi valstybés finansuojamo projekto konkurso nuostatuose numatyti
rodikliai buvo pasiekti




ISvados: el. laiskai ir Ciatas

* Lyginant 2025 ir 2024 metus, emocinés paramos teikimas
elektroniniais laiskais sumazéjo 38 proc., nuo 1073 iki 660 —
daugiausiai dél to, kad ,Vaiky linija“ nuo 2025 mety pradzios
nebeteikia emocinés paramos elektroniniais laiskais

 Skirtingai nuo ankstesniy laikotarpiy, ,Vaiky linijoje“ sumazéjo
jvykusiy Ciaty skaicius, nors bendra Ciaty trukme vis tiek Siek tiek (5

proc.) paaugo. Bendrai — Ciaty skaicius iSaugo 9 proc., o trukmé — 11
proc.

* Visi valstybés finansuojamo projekto konkurso nuostatuose numatyti
rodikliai buvo pasiekti



Emocinés paramos telefonu ir Ciatu santykis
(pagal bendra pokalbiy trukme)

2024 m. 2025 m.




Emocinés paramos telefonu ir Ciatu teikimo
trukmeé paromis 2024 ir 2025 metais
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Pokytis
-5% +11% +0,5%
(2025 m. su 2024 m.)



Emocinés paramos telefonu, Ciatu ir laiskais

trukmeé paromis 2024 ir 2025 metais
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svados: telefono ir Ciato santykis,
oendra suteiktos emocinés paramos trukmeé

 Lyginant 2025 ir 2024 metus, Ciato dalis emocinéje paramoije (lyginant
Ciatg ir telefong) iSaugo nuo 35 iki 39 proc. Per pastaruosius kelerius
metus Ciato dalies augimo tempas sulétéjo

e 2025 metais, palyginti su 2024 metais, emocinés paramos telefonu
suteikéme 5 proc. maziau, Ciatu — 11 proc. daugiau, o el. laiskais — 38
proc. maziau. Emocinés paramos telefonu ir ¢iatu suteikéme 0,5
proc. daugiau, o lyginant visas emocinés paramos formas (telefonu,
Ciatu ir el. laiskais) - 2 proc. maziau.




Emocinés paramos telefonu, Ciatu ir laiskais
trukme paromis 2025 metais pagal linijas
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