-\

LIETUVOS TELEFONINIY
PSICHOLOGINES PAGALBOS
TARNYBUY ASOCIACLJA

2010 mety
velklos ataskaita

VO -

867528136, info@klausau.lt



PSICHOLOGINES PAGALBOS ST
TARNYBU ASOCIACIJA renginial (1 )

? LiETuvos TELeroniniy  OVarbiausi jvykial ir

e 2009 rugséjo 1 d. - 2010 m. gruodzio 1 d. kartu
su UAB ,Tele2" vykdytas projektas ,Savizudybiy
prevencijos resursy plétra®, kurio metu 2010 m.
vasar| iskabintos lentelés su emocinés paramos
telefony numeriais ant Vilniaus tilty.
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PSICHOLOGINES PAGALBOS ST
TARNYBU ASOCIACLJA renginial (2)

« 2010 m. rugsejo 9 d. jau trecCigkart jteikti apdovanojimai uz
geriausig straipsnj savizudybiy tema.

— Komisija (BNS vyriausiasis redaktorius Artlras Racas, Lietuvos psichology
sgjungos prezidentas dr. Evaldas Kazlauskas bei LTPPTA prezidentas dr.
Paulius Skruibis) geriausiu iSrinko Irenos NaguleviCienés straipsnj ,Kas
sukliudys zingsniams | nebutj?"“.

— Jaunimo psichologinés paramos centro (JPPC) komplikuotas netektis
ISgyvenanciy zmoniy paramos grupe geriausiu isrinko Dovilés Javinskaités
straipsny ,,Parodytas gerumas gali isgelbéti kitg"
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TARNYBU ASOCIACLJA renginial (3)

« 2010 m. rugseéjo 17-19 dienomis vyko kasmetiné
LTPPTA konferencija:

— Prezidento rinkimai - iSrinktas Paulius Skruibis, 11 balsy ,uz"
IS 11 balsavusiy tarnybuy.

— 2 Valdybos nariy rinkimai — isrinktos Vytauté Tatter (10 iS 11

balsy ,uz®) ir Alduté Semionoviené (10i$ 11 balsy ,uz®).
[SXTH F‘&n W G ——

? LiETuvos TELeroniniy  Ovarbiausi jvykiai ir




PSICHOLOGINES PAGALBOS ST
TARNYBU ASOCIACIJA renginial (4)

? LiETuvos TELeroniniy  Ovarbiausi jvykiai ir

« Pasiruosimas Europiniy numeriy [diegimui:
— ,Vilties linijja” 116 123 — emociné parama suaugusiems
— ,Vaiky linijja”" 116 111 — emociné parama vaikams

Surinkus Siuos numerius bet kurioje Europos
Salyje atsiliepia tos salies emocinés paramos
tarnyba.

» Siuo metu vyksta prisijungimas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos skambuciy centro.
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 LTPPTA Valdybos posédziai:

— 2010 m. balandzio 2 d. Kaune
— 2010 m. rugseéjo 19 d. Birstone

— 2011 m. sausio 14 d. TelSiuose
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« Kokybés uztikrinimas — vyko LTPPTA eksperty
vizital | tarnybas. Per 2010 metus aplankyta:

— Klaipédos ,Vilties linija“ — Paulius Skruibis
— Klaipédos ,Jaunimo linijja” — Robertas Povilaitis

— Klaipédos ,Pagalbos moterims linija” — Asta Blandé
— Vilniaus ,Jaunimo linija” — Dalia Puidokiené

— Vilniaus ,Vaiky linijja” — Jelena Dementjeva

— Kauno ,Vaiky linija” — Indré Gaudiesiuté



Atsiliepti skambucial
(pagal linijas)
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IS viso ~Jaunimo linijja“ ,Vaiky linija“ ,Vilties linija“ .Pagalbos LLinija
moterims Doverija“
linija“
Pokytis 1,8% 2,5% 5,7% -0,4% -21,4% 19,9%
% visy atsiliepty 2009 37,5% 37,8% 16,4% 6,9% 1,3%
skambuciy 2010 37,8% 39,3% 16,1% 5,3% 1,6%
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Atsiliepti skambucial
(pagal tarnybas)

60000

W 2009
W 2010

Vilniaus Kauno Klaipédos Vilniaus Kauno Klaipédos TelSiy Klaipédos Kauno Klaipédos ~Linija
~Jaunimo ~Jaunimo ~Jaunimo ,Vaiky linija“ ,Vaiky linija“ ,Vaiky linijja“ ,Vilties linijja“ ,Vilties linija“ ,Pagalbos ,Pagalbos Doverija“
linija“ linija“ linija“ moterims moterims
linija“ linija“

Pokytis | 12,7% | -5,7% | -20,3% 13,7% 0,8% -1,3% 6,2% 9.7% | -24,6% | -17,5% 19,9%

% visy| 2009 | 19,1% | 15,4% 3,1% 15,8% 13,6% 8,4% 9,6% 6,8% 3,8% 3,1% 1,3%

atsiliept

skambu'?;iﬁ 2010 | 21,1% | 14,2% 2,4% 17,6% 13,5% 8,1% 10,0% 6,1% 2,8% 2,5% 1,6%




.\

Lietuvos TELeroninly  Atrasyti laiskal 2010 m.
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IS viso ~Jaunimo linija“ »Vaiky linija“ LVilties linija“
% visy atrasyty
laisky 47,3% 43,6% ‘ 9,1%
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PSICHOLOGINES PAGALBOS .
TARNYBY ASOCIACIJA (pagal linijas)

m 2009
m 2010

IS viso ~Jaunimo LVaiky linija“ ,Vilties linija“* ,Pagalbos .Linija
linija“ moterims Dowerija“
linija“
Pokytis 6,0% 7,7% 25.4% 6,4% -31,3% -
% viso darbo 2009 41,7% 18,1% 26,2% 11,2% 2,8%
laiko[ 2910 42,4% 21,4% 26,3% 7,2% 2,6%
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Darbo laikas per savaite
(pagal tarnybas)
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Vilniaus Kauno Klaipédos Vilniaus Kauno Klaipédos TelSiy Klaipédos Kauno Klaipédos ~Linija
~Jaunimo ,Jaunimo ,Jaunimo ~Vaiky ~Vaiky »Vaiky »Vilties LVilties .Pagalbos ,Pagalbos Doverija“
linija“ linija“ linija“ linija“ linija“ linija“ linija“ linija“ moterims moterims
linija* linija®
Pokytis 12,6% - - 38,3% 22,2% - 12,2% - - -50,0% -
0/:|Vi|§° 2009 | 25,4% | 12,7% 3,6% 8,4% 6,3% 3,5% 13,7% 12,6% 4,2% 7,0% 2,8%
arbo
laiko | 2010 | 27,0% | 12,0% 3,4% 10,9% 7,2% 3,3% 14,5% 11,8% 3,9% 3,3% 2,6%
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IS viso ,~Jaunimo linija“ »,Vaiky linija“ LVilties linija“ ,Pagalbos ,Linija Doverija*
moterims linija“

% visy
konsultanty

38,3% ‘ 40,8% ‘ 7,6% ‘ 7,0% ‘ 6,2%
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Vilniaus Kauno Klaipédos  Vilniaus Kauno Klaipédos Klaipédos TelSiy Kauno Klaipédos LLinija
~Jaunimo ,Jaunimo ,Jaunimo ~Vaiky ~Vaiky "Vaiky "Vilties LVilties .Pagalbos ,Pagalbos Doverija“
linija“ linija“ linija“ linija“ linija“ linija" linija" linija“ moterims moterims

linija“ linija“
% visy
konsultanty | 21,4% 12,1% 4,8% ‘23,9% 14,1% ‘ 2,8% ‘ 2,8% ‘ 4,8% ‘ 3,7% ‘ 3,4% ‘ 6,1%

* Klaipédos ,Vaiky linijoje” ir Klaipedos ,Vilties linijoje“ parama teikia psichikos sveikatos profesionalai, kitose
tarnybose - savanoriai
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